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免责声明 

本演示片包含预测性声明，当中涉及风险和不明朗因素。这些声

明一般以预测性词汇表达，诸如认为、预期、预计、估计、计划、

预测、目标、可能、将会或其他相类似的用词，用以表达预期或

可能在未来采取的行动或这些行动所带来的结果。阁下不应过分

依赖这些只在本演示片适用的预测性声明。这些预测性声明是根

据我们本身的资料及其他我们认为可靠的资料来源做出的。我们

的实际业绩可能与这些预测性声明有重大差异，因而可能导致我

们的股价产生波动。  
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议程 

1 概况 

2 经营情况 

3 前景展望和凤凰计划 
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盈利能力持续优良，股东回报保持稳定 

归属母公司股东的净利润 

2015年上半年本集团盈利能力及经营业绩较为稳健；受净利润增速放缓影响，平均股
东权益回报率同比略有下降 

平均股东权益回报率 （年化） 
（百万元人民币） 

基本每股收益 

（人民币元） 
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资料来源:  公司半年报 

（人民币元） 
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吸收存款规模 发放贷款和垫款规模 

资产负债业务保持平稳发展，结构持续优化 
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2,632,680 
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（百万元人民币） （百万元人民币） 

交易和银行账户投资净额 已发行债券总额 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
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占比资产总额 14.90% 17.33% 

（百万元人民币） 
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凤凰计划—发展特色业务，提升运作效率 

（百万元人民币） 

资料来源:  公司半年报 
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非利息净收入 
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（百万元人民币） 
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凤凰计划—强化全面风险管理 

贷款拨备率 准备金占减值贷款比率 

减值贷款率 
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核心一级资本充足率1 资本充足率1 

资料来源:  公司半年报、公司年报  
注:   

1     根据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算 
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注:   

1         银行口径，监管指标根据中国银行业监管的相关规定计算 

2         根据2015年4月1日起施行的《商业银行杠杆率管理办法（修订）》（中国银监会令2015年第1号）计算 

凤凰计划 —完善资产负债与流动性管理，提升
定价能力 
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流动性比例1 净息差 
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资料来源:  公司半年报、公司年报 
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企业手机银行客户 企业网银有效客户 

凤凰计划—推进网络金融创新，强化科技信息
实力 

强化“数据仓库”建设，搭建“大数据”管理模式，增强银行数据的分析处理能力 

移动运营机具8200多台(套)，累计开卡520余万张，占全行同期开卡量的40% 

郑州、北京、上海、深圳一大三小的集中作业基地 集中作业平台 

移动运营 

数据仓库 
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企业网银和手机银行客户数1 个人网银和手机银行客户数1 
（千户） 

73,331 

郑州处理中心日均作业量（万笔）2 

 

资料来源:  公司半年报 

（千户） 

注: 
1 银行口径 
2    2015年1-6月 
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个人网银客户 个人手机银行客户 



品牌影响力保持优秀 

《胡润百富》 
私人银行“年度最佳表现奖” 

中国基金业金牛奖 
民生加银基金— “债券投资金牛基金公司” 

民生加银增强收益债券—“五年期开放式债券型
持续优胜金牛基金” 

《中国证券报》 
“2015年度传统产业并购重组最佳效果奖 

《亚洲银行家》 
“中国最佳中小企业贸易金融银行奖” 

2015年“最佳多渠道创新项目奖” 

《欧洲货币》 

“中国最佳贸易金融银行奖” 

中国资产管理金贝奖 
“2015最佳手机银行” 
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资料来源:  公司半年报 
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公司业务坚持战略定位，保持竞争实力 

公司业务存贷款 （贷款为对公一般贷款）1 

交易融资业务稳定客户数1 现金管理客户数1 

（户） （千户） 

86.52% 

82.15% 

80.00%
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有余额民企贷款客户数及占对公业务板块之比例1 

有余额民企贷 
款客户数： 
10,724户 

民企一般贷款余额及占对公业务板块之比例1 

民企一般贷款 
余额： 

6,724.34亿元 

59.60% 

75.40% 

票据贴现余额 公司业务手续费及佣金净收入1  

（百万元人民币） 
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（百万元人民币） 
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（百万元人民币） 

资料来源:  公司半年报、公司年报  
注: 
1 银行口径 
2   截至2015年6月30日,包括地产金融事业部、能源金融事业部、交通金融事业部和冶金金融事业部 

行业事业部存贷款余额1, 2 （贷款为一般贷款余额） 
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零售业务加快转型，优化资源配置 

个人存款规模 

（百万元人民币） 
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（百万元人民币） 

（百万元人民币） （百万元人民币） 

资料来源:  公司半年报、公司年报  
注: 
1 银行口径 
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两小金融持续发展，信用卡业务良好增长 

小微客户数量1 小区金融资产余额1 
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资料来源:  公司半年报、公司年报  
注: 
1 银行口径 
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资金业务蓬勃发展 
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（百万元人民币） 

资料来源:  公司半年报、公司年报  
注: 
1 银行口径 



116,625 
131,631 

0

30,000

60,000

90,000

120,000

150,000

2014年1-6月 2015年1-6月 

电子银行业务迅速发展 

跨行通客户数1 
（千户） 

1,697 
1,945 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2014年12月31日 2015年6月30日 

如意宝申购总额1 

236,687 

512,910 

0

200,000

400,000

600,000

2014年12月31日 2015年6月30日 

（百万元人民币） 

15 

资料来源:  公司半年报、公司年报  
注: 
1 银行口径 
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个人网银和手机银行交易金额1  
（万亿元人民币） 

个人网上支付年累计交易规模1  
（百万元人民币） 
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2015年下半年展望 
2015年下半年，本公司将围绕凤凰计划落地实施，进一步聚焦战略，变革优化商业模式和管理体
制，全力抓好应对利率市场化关键能力及基础设施建设，重塑核心竞争力，打造升级版的民生银
行。具体措施如下： 

 

加紧推进凤凰
计划改革项目
落地，以互联
网金融中长期
发展规划等全
局性、基础性
项目为突破口
，做好试点、
推广等各项工
作，确保各项
目按既定时间
表和路线图顺
利推进 

1 

强化并表管理
工作，促进提
升集团并表管
理水平和集团
整体健康发展 

2 

提升全面风险
管控能力，持
续加大不良资
产清收处置力
度。进一步加
强产业研究，
提升行业整体
风险把控能力
；严防新增，
化解存量，推
进不良资产处
置和资管、投
行等业务相结
合，创新完善
处置方式 

3 

积极对接国家
战略，不断开
拓业务新增长
点。把握“一
带一路”、京
津冀一体化等
国家战略推进
的 窗 口 机 遇 
期，跟进相关
政策变化，形
成系统化的项
目对接机制，
建立完善重点
项目库；发挥
区域和小微等
特 色 业 务 优 
势，集中力量
在对接上实现
业务突破 

4 

继续加强资本市
场业务发展。扩
展强化与各类金
融机构的合作联
盟，完善推进内
外合作平台建 
设；加强资产证
券化、债券、理
财、同业、资产
管理和托管等战
略性业务的产品
创新；系统优化
资本市场相关的
风险管理体系，
切实提高资本市
场风险防控能力 

5 

加快互联网金
融生态下的商
业模式优化升
级。优化线下
网点布局和线
上平台整合，
进一步推动小
微金融、小区
金融形成协同
优势，强化交
叉销售，促进
网点价值和客
户价值提升；
巩 固 直 销 银 
行、手机银行
和网上银行业
务优势，进一
步打造线上线
下一体化的产
业链金融服务
体系 

6 

把握二十周年
行庆契机，将
行庆活动与业
务发展、品牌
推广、社会公
益有机结合，
提升本公司整
体形象 

7 

（二）公司发展战略 

一是加紧推进“凤凰计划”改革项目落地，以互联网金融中长期发展规
划等全局性、基础性项目为突破口，做好试点、推广等各项工作，确保

各项目按既定时间表和路线图顺利推进。 

二是强化并表管理工作，促进提升集团并表管理水平和集团整体健康发
展。 

三是提升全面风险管控能力，持续加大不良清收处置力度。进一步加强
产业研究，提升行业整体风险把控能力；严防新增，化解存量，推进不

良资产处置和资管、投行等业务相结合，创新完善处置方式。 

四是积极对接国家战略，不断开拓业务新增长点。把握“一带一路”、
京津冀一体化等国家战略推进的窗口机遇期，跟进相关政策变化，形成
系统化的项目对接机制，建立完善重点项目库；发挥区域和小微等特色

业务优势，集中力量在对接上实现业务突破。 

五是继续加强资本市场业务发展。扩展强化与各类金融机构的合作联盟
，完善推进内外合作平台建设；加强资产证券化、债券、理财、同业、
资产管理和托管等战略性业务的产品创新；系统优化资本市场相关的风

险管理体系，切实提高资本市场风险防控能力。 

六是加快互联网金融生态下的商业模式优化升级。优化线下网点布局和
线上平台整合，进一步推动小微、小区形成协同优势，强化交叉销售，
促进网点价值和客户价值提升；巩固直销银行、手机银行和网上银行业

务优势，进一步打造线上线下一体化的产业链金融服务体系。 

七是把握二十周年行庆契机，将行庆活动与业务发展、品牌推广、社会
公益有机结合，提升民生银行整体形象。 
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凤凰项目 
凤凰计划全力推进 

三大改革措施 

特色鲜明、效率超群的银行 前台销售    
一体化 

中台管理     

专业化 

后台运营 
集约化 

 公司业务板块：开展大事业部改革，放开业务边界，加强资源
协同，建立基于客户分层管理的客户服务体系，充分发挥事业
部总部专业化管理与分部区域一体化销售优势，实现全行公司
业务一体化协同发展 

 零售及金融市场板块：推行总部制管理模式，加强业务规划、
交叉销售、资源共享、营销推动等方面的统筹规划和管理，强
化一体化协同客户服务 

 产品平台：强化产品平台建设，打造专业化产品专家队伍 

 渠道管理：成立专门渠道管理部门，提高渠道专业化、精细化
管理水平及渠道管理能效 

 专业化风险管理：整合各业务条线风险管理职能和专业资源，
打造公司业务、零售业务、金融市场业务专业集中的风险管理
平台，全面提升各类业务风险管理的专业性和效率 

 运作效率：全面推行精益六西格玛等管理工具，全面梳理中后
台流程，探索推动以客户为中心的流程优化和再造，提升整体
运作效率 

 数据支持：增强数据处理分析能力，实现精细化管理 

 客户体验管理：强化客户体验管理，全面提升客户理解能力和
流程管理效能，实现对市场和客户需求的快速响应 

 集中运营：已形成运营集中的规划和方案，未来将建成大规模
集中作业平台 

 共享服务：整合各条线人力、财务管理资源，建立共享服务平
台，提高资源配置效率 

 科技支持：通过派驻科技开发团队的模式，提高科技响应速度 

以战略为导向、精细化、专业化的 
资产负债与流动性管理能力 

系统性、精细化、 
差异化的定价能力 

全面的、前瞻性、 
专业性的风险管理能力 

将效率提升、成本管理 
融入到民生银行的DNA 

与战略高度匹配的 
人才规划与管理体系 

以战略为导向、准确性、 
专业化的科技信息平台 

七大转型目标 
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附录：主要财务指标一览 
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注: 
1.成本收入比 = （营运支出及其他营运支出-营业税金及附加）/ 营业收入 
2.据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算 

资料来源:  公司半年报、公司年报 

盈利能力主要指标（%） 
2015年 

1-6月 
2014年 

1-6月 变化（百分点） 

平均总资产回报率（年化） 1.31 1.54  (0.23) 

平均股东权益回报率（年化） 20.58 24.36  (3.78) 

净息差 2.35 2.62  (0.27) 

手续费及佣金净收入占营业收
入比率 

32.82 28.39  4.43 

成本收入比1 27.44 29.20  (1.76) 

资产质量指标（%） 
2015年 

6月30日 
2014年 

12月31日 变化（百分点） 

减值贷款率 1.36 1.17  0.19 

贷款拨备率 2.20 2.12  0.08 

资本充足指标（%）2 

核心一级资本充足率 9.15 8.58  0.57 

一级资本充足率 9.17 8.59  0.58 

资本充足率 11.57 10.69  0.88 

财务状况表主要数据 
(百万元人民币) 

2015年 
6月30日 

2014年 
12月31日 增长率（%） 

资产总额 4,301,073 4,015,136   7.12 

其中：发放贷款和垫款总额 1,949,336 1,812,666   7.54 

负债总额 4,012,760 3,767,380   6.51 

其中：吸收存款 2,632,680 2,433,810   8.17 

归属于母公司股东权益总额 280,279 240,142   16.71 

损益表主要数据 
(百万元人民币，每股数据除外) 

2015年 
1-6月 

2014年 
1-6月 增长率（%） 

营业收入 76,612 64,952  17.95 

其中：利息净收入 46,994 43,600  7.78 

            非利息净收入 29,618 21,352  38.71 

所得税前利润 35,529 34,397  3.29 

归属于母公司股东净利润 26,778 25,570  4.72 

基本每股收益（元） 0.78 0.75  4.00 
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问答 


