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免责声明 

本演示片包含预测性声明，当中涉及风险和不明朗因素。这些声

明一般以预测性词汇表达，诸如认为、预期、预计、估计、计

划、预测、目标、可能、将会或其他相类似的用词，用以表达预

期或可能在未来采取的行动或这些行动所带来的结果。阁下不应

过分依赖这些只在本演示片适用的预测性声明。这些预测性声明

是根据我们本身的资料及其他我们认为可靠的资料来源做出的。

我们的实际业绩可能与这些预测性声明有重大差异，因而可能导

致我们的股价产生波动。  

1 



概况 

经营情况 

议程 

I 

II 

前景展望 III 

2 



总体经营情况 
2018年全年，本公司积极应对内外部经营环境的调整变化，紧密围绕“民营企业的银行、科技金融的银行、综
合服务的银行”的战略定位，坚持以客户为中心，切实服务实体经济，加快推进改革转型落地实施，并取得明
显成效。本公司及时把握市场机遇，持续优化经营结构，强化不良资产清收力度，资产质量保持基本稳定，盈
利能力稳步提升，各项业务经营实现稳健发展 
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2 资产负债协调发展，业务结构不断优化 

风险管理不断加强，资产质量基本稳定 

1 经营效益保持稳定，运营效率不断提升 
♦ 归属于母公司股东的净利润503.27亿元，同比增长1.03% 
♦ 营业收入1,541.61亿元，同比增长8.60% 
♦ 净息差1.73%，同比提升0.23个百分点 
♦ 本集团成本收入比30.58%，同比下降1.66个百分点 

♦ 总资产规模59,948.22亿元，较上年末增长1.57% 
♦ 发放贷款和垫款总额为30,567.46亿元，较上年末增长9.00%，发放贷款和垫款总额占总资产的比重达到50.99%，较上年末提

升3.48个百分点；其中小微贷款4,155.64亿元，较上年末增长11.33% 
♦ 吸收存款总额31,672.92亿元，较上年末上升6.78%；其中零售存款余额占比18.16%，较上年末提升1.57个百分点；同业负债

（含同业存单）占比28.95%，较上年末下降2.95个百分点 

♦ 不良贷款率1.76%，拨备覆盖率134.05%，贷款拨备率2.36% 

3 全面实施改革转型，重点业务发展良好 

♦ 持续深化客群经营，夯实业务基石，全行战略民企客户数量达到354户，存款日均1,932.63亿元，比上年末增长8.92%，民企
贷款总额2,049.10亿元，比上年末增长12.09%；供应链金融核心客户数比上年末增长121.43%；零售贵宾客户293.30万户，
比上年末增长12.15%；私人银行客户19,250户，比上年末增长16.97% 

♦ 不断完善产品服务体系，提升综合化经营能力，本公司资产托管规模（含各类资金监管业务）为87,147.50亿元，比上年末增长
12.60%；直销银行客户数达到1,917.13万户，管理金融资产1,322.91亿元；企业网银签约客户116.18万户，报告期内交易笔数
9,909.73万笔，交易金额57.24万亿元；跨行通累计交易量2,305.60亿元，网络支付累计交易量6.20万亿元 
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盈利水平持续提升，股东回报基本稳定 
归属于母公司股东的净利润 加权平均净资产收益率 
（百万元人民币） 

基本每股收益 平均总资产收益率 
  

资料来源:  公司年报 
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收入结构持续优化，运营效率实现提升 
营业收入 
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（百万元人民币） 

成本收入比1 

非利息净收入占营业收入比重 

资料来源:  公司年报 

净息差 

注:   
1 成本收入比 = （营运支出及其他营运支出-税金及附加）/ 营业收入 
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发放贷款和垫款及吸收存款规模 总资产及总负债规模 

主动调整业务规模，经营结构持续优化 
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（百万元人民币） （百万元人民币） 

已发行债券总额 

（百万元人民币） 
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交易和银行账户投资净额 
（百万元人民币） 

占比资产总额 36.19% 32.86% 占比负债总额 9.11% 12.12% 

资料来源:  公司年报 
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风险管理不断加强，资产质量基本稳定 
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不良贷款率 

资料来源:  公司年报 

 

积极采取措施控制资产质量 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

♦ 根据国家宏观经济、产业、区域政策以及支持实体经济发展的
专项政策，按照监管要求，积极主动地调整信贷投向，支持实
体经济发展，在风险可控的前提下加大对民营企业、小微企业
的融资支持力度 

♦ 不断完善资产业务组合管理政策，实施行业、客户、产品等多
维度风险限额和组合管理，不断优化资产结构，提高风险调整
后收益 

♦ 严控新增授信风险。做实客户准入管理，严格授信审批 

♦ 加强风险预警和风险排查工作。依托风险预警管理体系，在全
行范围内实现了风险信息采集分析及警情传送的自动化、智能
化，践行了数据驱动、主动管理、上下联动的新型预警管理模
式，授信全流程风险管控能力进一步增强。持续提升存量授信
贷后管理的精细化水平，完善授信客户差异化贷后管理，推进
常态化、差异化的客户风险监测、风险评估、分类管理机制，
依托系统技术改进提升贷后管理执行情况的跟踪监测能力，持
续开展对重点行业、机构、客户、产品的风险排查，切实做好
重点领域风险防范 

♦ 加大不良贷款清收处置力度。通过开展清收专项行动、强化指
标考核、制定一户一策清收方案等措施，综合运用催收、重
组、转让、抵债、诉讼、核销等多种清收处置手段，提升清收
处置工作效率 

♦ 通过完善治理架构，健全组织体系，强化队伍建设，完善制度
规范，优化机制与流程，深化银行业市场乱象治理，加大合规
检查力度，严肃问题整改与问责，严格考核评价，加大教育与
培训等工作措施，在全行范围内树立和强化依法合规经营理
念，在防范化解风险、提升资产质量、促进依法合规经营方面
取得积极成效 
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资本充足率保持优良，流动性水平不断提升 

核心一级资本充足率1 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 根据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算 
2 根据2015年4月1日起施行的《商业银行杠杆率管理办法（修订）》（原中国银监会令2015年第1号）计算 
3 银行口径 

资本充足率1 

总权益对总资产比率 

一级资本充足率1 

 

流动性比例1,3 杠杆率2 



议程 
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做强公司业务，持续提升专业化能力 

对公一般贷款规模1 

（百万元人民币） 

境内有余额对公存款客户数1 

（千户） 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 银行口径 

本公司积极主动应对市场和监管环境的新变化、新挑战，抓住公司业务发展新旧动能转换的关键时间窗口，坚
持改革转型和业务发展两手抓，以转型促发展，扎实推进民企战略，强化客群分层经营，坚持优质负债立行，
优化资产业务结构，加快产品创新升级，推动业务模式从粗放型向资本节约型转变，持续做大做强公司业务 

围绕客户日常生产经营场景，深入理解客户金融需求，优化和
完善交易银行新型服务方案 

国际业务保持良好发展势头，显著提升市场竞争力 

数字化服务能力不断升级，有效改善客户体验 

结算与现金管理聚焦客户需求演进方向，持续完善产品体系 

 

 

 

 

交易银行推动公司银行业务转型升级 

资本市场聚焦重点行业开发效果逐渐显现，投行基础客户群
初步建立，项目分类管理机制得到加强 

资产证券化业务方面，产品创新不断突破，成功发行全国首
单“一带一路”供应链金融证券化项目和高校PPP资产证券
化项目等 

高效推进投行业务体制改革，进一步落地新型投行业务模式 

银行间债券市场主承销商市场排名提升至第9位1 

 

 

 

 

新型投行业务模式进一步落地 
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零售银行业务及客户规模快速增长 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 银行口径 
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零售贷款规模1 
（百万元人民币） 

个人客户金融资产1 

（千户） 

零售业务收入在公司营业收入占比1 

个人非零客户数1 

（百万元人民币） 
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零售银行全面落实本公司改革转型战略部署，扎实推进各项改革转型任务落地，在实现零售业务收入快速增长
的同时，改革转型效果逐步显现，零售业务高质量发展特征初步呈现 
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继续深化小微金融发展新模式，业务规模快速上升 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 银行口径 
2 为5档及以上客户贷款总额占小微贷款总额的比例 

（百万元人民币） 

社区网点客户数1 
（千户） 

社区网点金融资产余额1 

（百万元人民币） 

评分5档及以上小微客户占比1、2 小微贷款规模1 
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深入推进小微金融发展新模式，加大产品与服务创新，夯实客户基础，进一步提升综合金融服务能力，实现贷
款规模有力新增，推进收入来源多元化；强化金融科技支撑，提升智能化服务及数字化管理能力 
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创新发展信用卡业务，私行深化转型 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 银行口径 
2 2017年与2018年该数据统计口径略有调整 13 

（百万元人民币） 

信用卡实现交易额1 

私人银行达标客户的金融资产管理规模1、2 信用卡累计发卡量1 

（千张） 

（百万元人民币） 

信用卡应收账款总额1 
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信用卡业务向“千禧一代”核心目标客群进行战略聚焦，从品牌定位、产品设计、权益配置、经营场景等多方
面，持续加强战略聚焦；私人银行业务坚持以“三大改革”促进转型深化和效益提升：客户分层管理体系改
革、企业家客群综合服务与公私联动机制改革、顺应资管新规下的产品体系改革，业务取得历史性突破 

（百万元人民币） 
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做优金融市场业务，持续提升盈利能力 

远期结售汇、人民币外汇掉期
交易量1 

贵金属交易金额1, 2 资产托管规模余额1 

（百万美元） （百万元人民币） 
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（百万元人民币） 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 银行口径 
2                     为贵金属业务场内（上海黄金交易所、上海期货交易所）黄金和白银交易金额（含代理法人及个人） 

同业业务坚持客群与产品“双轮驱动”，强化同业客群经营，优化同业业务结构，实现同业业务稳定、健康发
展，风险质量管控水平良好 
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做亮网络金融业务，构建互联网金融生态圈 
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资料来源:  公司年报 
注:   
1 银行口径 

遵循“科技金融的银行”战略定位，紧紧围绕客户需求痛点，充分应用新兴金融科技，积极探索网络金融新型
发展模式，持续创新直销银行、零售网络金融、公司网络金融、网络支付等平台、产品和服务，客户体验进一
步提升，市场份额稳居商业银行第一梯队 
直销银行客户规模1 
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跨行通客户数1 
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（百万元人民币） 

直销银行客户管理金融资产规模1 



全面提升国际化战略，稳步推进海外机构布局 
香港分行积极贯彻本公司“做强公司、做大零售、做优金融市场”的发展战略，落实改革转型及三年规划实施
方案，不断完善公司、金融市场、私人银行及财富管理三大业务，充分发挥本公司海外业务平台作用，业务发
展稳健，效益持续提升 

16 

♦ 凭借与总行跨境联动的优势，重点聚焦“一带一路”、“粤港澳大湾区”等战略机遇，针对符合国家对外投资政策的优质“走
出去”客户，为其提供专业的跨境金融解决方案 

♦ 深耕特色业务领域，实现了小米、京东、携程、华兴资本等一系列业内有影响力的项目落地，强化了香港分行在资本市场、新
经济领域的专业服务；加强银团业务牵头能力，承接百丽国际、新高教等多笔具有市场知名度及代表性的银团贷款，进一步提
升在国际市场的竞争力和影响力 

♦ 香港分行成功发行中期票据10亿美元，同时香港分行中资美元债承销规模国际排名进一步提升，债券承销业务笔数较去年同期
大幅增长92% 

♦ 个人业务发展保持快速增长趋势，个人财富管理客户开户数已突破4万户，存款达29亿港元；私人银行业务方面，高端零售“民
生保”系列产品总计销售210单，已生效总保费合计港币30.67亿元，有效带动了高端私银客户的增长 

资料来源:  公司年报 

 海外平台业务发展稳健，效益持续提升 

香港分行2018年净利润 香港分行债券投资余额 

（百万元港元） 
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议程 
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概况 

经营情况 

I 

II 

前景展望 III 



公司发展展望 
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未来三年，本公司致力于成为一家特色鲜明、价值成长、持续创新的标杆性银行，明确“民营企业的银行、科
技金融的银行、综合服务的银行”三大战略定位 

 

• 聚焦优质大中型民企、核心企业供应链上
下游、小微企业 

• 通过为民企客户及企业高管提供一体化、
个性化、综合化金融服务，做民营企业及
其企业家的金融管家，成为民企客户的主
办银行，民企客户心中的首选银行 

做民营企业的银行 
 

• 大力发展直销银行、小微
线上微贷、信用卡线上获
客等业务，做强科技金融 

• 成立科技公司，加强科技
能力建设，助推科技赋能
业务，打造中国具有最佳
客户体验的互联网银行 

做科技金融的银行 
 

• 加快业务多元化布局，建立“一个民生”
的交叉销售和业务协同体系 

• 通过“商行+投行+交易银行”、“融资+
融智+融商”综合服务模式，为客户提供
综合金融服务 

• 以客户为中心，前中后台协同一致，为客
户提供一体化、综合化服务 

做综合服务的银行 

 

• 做强直销银行、小微金融、投资银行三大行业第一业务 

• 做优信用卡、供应链金融、资产管理三大行业领先业务 

• 夯实公司金融、零售金融、金融市场、网络金融、综合化经营五大业务板块 

• 推动以传统业务为主体向数字化、轻型化、综合化的行业标杆银行转变 

• 加大改革创新力度，通过重点管理领域的机制与制度创新，激发组织活力，构建以客户为中心的经营管理体系，
全面提升专业化管理水平，为业务发展策略的贯彻落实提供保障和支撑 

构建“3+3+5”战略实施路径 



附录：主要财务指标一览 
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盈利能力主要指标（%） 2018年 2017年 变化（百分点） 

平均总资产收益率 0.85 0.86 ↓ -0.01 

加权平均净资产收益率 12.94 14.03 ↓ -1.09 

净息差 1.73 1.50 ↑ 0.23 

手续费及佣金净收入占营业收入
比率 31.22 33.63 ↓ -2.41 

成本收入比1 30.58 32.24 ↓ -1.66 

资产质量指标（%） 
2018年 

12月31日 
2017年 

12月31日 变化（百分点） 

不良贷款率 1.76 1.71 ↑ 0.05 

贷款拨备率 2.36 2.66  ↓ -0.30 

资本充足指标（%）2 

核心一级资本充足率 8.93 8.63 ↑ 0.30 

一级资本充足率 9.16 8.88 ↑ 0.28 

资本充足率 11.75 11.85 ↓ -0.10 

财务状况表主要数据 
(百万元人民币) 

2018年 
12月31日 

2017年 
12月31日 增长率（%） 

资产总额 5,994,822 5,902,086 ↑ 1.57 

其中：发放贷款和垫款总额 3,056,746 2,804,307 ↑ 9.00 

负债总额 5,563,821 5,512,274 ↑ 0.94 

其中：吸收存款 3,167,292 2,966,311 ↑ 6.78 

归属于母公司股东权益总额 420,074 378,970  ↑ 10.85 

损益表主要数据 
(百万元人民币，每股数据除外) 2018年 2017年 增长率（%） 

营业收入 154,161 141,947 ↑ 8.60 

其中：利息净收入 76,680 86,552 ↓ -11.41 

           非利息净收入 77,481 55,395 ↑ 39.87 

所得税前利润 58,785 60,562 ↓ -2.93 

归属于母公司股东净利润 50,327 49,813 ↑ 1.03 

基本每股收益（元） 1.14 1.13 ↑ 0.88 

资料来源:  公司年报 
注:   
1 成本收入比 = （营运支出及其他营运支出-税金及附加）/ 营业收入 
2 据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算 



谢谢！ 
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