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免责声明 

本演示片包含预测性声明，当中涉及风险和不明朗因素。这些声

明一般以预测性词汇表达，诸如认为、预期、预计、估计、计

划、预测、目标、可能、将会或其他相类似的用词，用以表达预

期或可能在未来采取的行动或这些行动所带来的结果。阁下不应

过分依赖这些只在本演示片适用的预测性声明。这些预测性声明

是根据我们本身的资料及其他我们认为可靠的资料来源做出的。

我们的实际业绩可能与这些预测性声明有重大差异，因而可能导

致我们的股价产生波动。  
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议程 

1 概况 

2 经营情况 

3 前景展望 
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总体经营情况 
2019年上半年，本集团坚持以客户为中心，紧密围绕“民营企业银行、科技金融银行和综合化服务银行”三大
战略定位，坚持“轻资本、优负债、调结构、促协同、保质量”经营策略，扎实推进改革攻坚，持续激发内生
动力，经营效益稳步提升，业务结构不断优化，资本实力不断增强，资产质量保持基本稳定，各项业务呈现健
康、平稳的发展态势 
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2 资本实力不断增强，资产负债协调增长 

不断强化风险防控能力，资产质量保持基本稳定 

1 盈利水平稳步提升，经营效率不断提高 

 实现归属于母公司股东的净利润316.23亿元，同比增长6.77%；营业收入870.83亿元，同比增长17.23%；净息差2.00%，同
比提高0.23个百分点 

 年化平均总资产收益率1.04%，同比上升0.04个百分点；年化加权平均净资产收益率14.86% 

 成本收入比21.12%，同比下降3.23个百分点 

 充分利用创新资本工具补充资本，成功发行400亿元二级资本债和400亿元无固定期限资本债券。本集团资本净额6,233.88亿元，
比上年末增长13.91%；资本充足率达12.81%，比上年末提升1.06个百分点 

 总资产规模63,406.58亿元，较上年末增长5.77%；各项贷款总额31,839.61亿元，比上年末增加4.16% 

 总负债规模58,519.86亿元，较上年末增长5.18%；各项存款总额34,275.15亿元，比上年末增加8.22% 

 不良贷款率1.75%，比上年末下降0.01个百分点；拨备覆盖率142.27%，比上年末提高8.22个百分点；贷款拨备率2.49%，比
上年末提高0.13个百分点 

3 改革攻坚实现新突破，重点业务取得新进展 

 聚焦民企战略，深耕重点客群经营1。战略民企客户650户，比上年末增长83.62%，境内有余额对公存款客户和一般贷款客户
分别达到123.00万户和9,094户；零售非零客户达到4,006.17万户，比上年末增加166.72万户；管理金融资产规模17,240.30亿
元，小微贷款累计发放额2,460.50亿元；实现零售业务净收入322.69亿元 

 聚焦科技赋能，强化产品和业务模式创新1。供应链核心客户数184户，比去年末增长97.85%；直销银行客户数达2,406.29万
户，比上年末增加489.16万户；个人电子银行客户数达5,210.54万户，比上年末增加420.15万户 

 聚焦综合经营，提升多元化服务能力。附属机构共实现营业收入23.39亿元，实现净利润8.00亿元。民银国际上半年实现净利润
2.26亿港元，同比增长36.97%；香港分行聚焦“粤港澳大湾区”等战略机遇，在多个业务领域实现快速发展，香港分行总资产
规模达到1,777.39亿港元 
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注: 
1 所涉数据为银行口径 



营业收入持续增长，盈利能力稳步提升 

营业收入 

（百万元人民币） 

资料来源:  公司半年报 
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净息差 归属于母公司股东的净利润 
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股东回报保持稳定，经营效率不断提升 

（百万元人民币） 

非利息净收入 
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成本收入比1 

非利息净收入占营业收入比重 

资料来源:  公司半年报 

注:   
1 成本收入比 = （营运支出及其他营运支出-营业税金及附加）/ 营业收入 
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资产负债协调增长，收益成本继续优化 

发放贷款和垫款及吸收存款规模 总资产及总负债规模 
（百万元人民币） （百万元人民币） 
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（百万元人民币） 

资料来源:  公司半年报 

平均收益率/
成本率 2.92% 2.74% 4.46% 4.48% 平均成本率 4.58% 3.63% 
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资本实力不断增强，夯实业务发展基础 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 根据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算 
2 根据2015年4月1日起施行的《商业银行杠杆率管理办法（修订）》（中国银监会令2015年第1号）计算 

资本充足率1 
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流动性比例1,3 
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资本约束明显缓解，资本更加充裕，为业务持续发展
创造了有利条件 
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风险防控能力不断强化，资产质量保持稳定 
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不良贷款率 

资料来源:  公司半年报 

积极采取措施控制资产质量 

多层次资本市场综合金融服务领域 

产业整合、区域整合、企业整合相关的并购重组，以及混
合所有制改革领域 

以证券化为核心的结构金融领域 

投行财富管理领域 

债券承销发行、投资与交易 

3 

3 

3 

3 

3 

 持续聚焦民企战略，积极支持民企战略客群、供应链生态客
群、成长潜力客群、基础中小企业客群，实现内涵式、高质
量发展 

 优化组合管理体系，实现以客户评级、风险调整后收益为计
量基础的精细化组合管理，从行业、区域、客户和产品等多
维度开展风险限额和组合管理，确保新增业务资产质量，不
断优化资产结构 

 严格信贷政策准入管理和授信审批，从源头减少信用风险隐
患。实施差异化授信政策，引导经营机构扶优汰劣；淘汰僵
尸企业和落后产能，加大对先进制造业优质客户的支持力
度；继续深耕“鼎民计划”，做实总分行级战略民企一体化
服务机制；积极开展前瞻性预判，定期出台业务指导意见 

 密切跟踪内外部形势，开展风险预警与风险排查工作 

 加强金融市场业务的风险监控和风险排查，针对资本市场行
情变化、监管政策变化、重点风险项目等相关信息，实施动
态监控及预警管理，切实防范和降低风险 

 加大不良贷款清收处置力度。通过创新清收处置管理机制、
优化考核体系、加大资源投入、细化一户一策清收方案、零
售集中清收、狠抓督导执行等措施，综合运用催收、重组、
转让、抵债、诉讼、核销等多种清收处置手段，提升清收处
置工作效率 

 深化银行业市场乱象治理，加大合规检查力度，严肃问题整
改与问责，严格考核评价，加大教育与培训，在全行范围内
树立和强化依法合规经营理念 
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公司银行业务持续做大做强 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 

本公司积极主动应对市场和监管环境的新变化、新挑战，抓住公司业务发展新旧动能转换的关键时间窗口，坚
持改革转型和业务发展两手抓，以转型促发展，扎实推进民企战略，强化客群分层经营，坚持优质负债立行，
优化资产业务结构，加快产品创新升级，推动业务模式从粗放型向资本节约型转变，持续做大做强公司业务 

重点行业开发效果逐渐显现，投行基础客户群不
断夯实，项目分类管理机制得到加强 

资产证券化业务方面，产品创新不断突破，成功
投资全国首单可扩募物流仓储REITs项目和银行间
市场首单高速公路公募证券化项目 

推进并优化多层次投行业务与产品体系 

银行间债券市场主承销商排名提升至第3位1 

3 

3 

3 

3 

新型投行业务模式进一步落地 
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国际业务逆市稳步发展，市场竞争力
显著提升 

国内贸易融资和保理业务转型效果显著 

数字化服务能力不断升级，有效改善
客户体验 

结算与现金管理聚焦客户需求演进方
向，持续完善产品体系 

3 

3 

3 

3 

交易银行服务能力持续提升 

持续推进重点行业拓展 

加速建设科技平台 

持续提升风险管理水平 

完善优化供应链产品体系 

3 
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供应链金融布局加速 

对公一般贷款总额1 

（百万元人民币） 

对公存款总额1 

（百万元人民币） 
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零售银行业务改革转型效果逐步显现 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 

零售贷款规模1 

（百万元人民币） 

零售存款规模1 

（千户） 

零售业务净收入及占公司营业收入比1 个人非零客户数1 

（百万元人民币） 

 26,416  
 32,269  
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全面落实改革转型战略部署，坚持业务发展与改革转型两手抓，各项改革转型任务逐步有序落地。坚持客群经
营，加快财富管理业务发展，强化科技赋能。零售业务收入快速增长，改革转型效果逐步显现 

（百万元人民币） 

占营业收入比 36.61% 38.03% 
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深入推进小微及社区金融发展模式升级 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 

（百万元人民币） 

社区（小微）支行客户数1 

（千户） 

社区（小微）支行金融资产余额1 

（百万元人民币） 

小微贷款规模1 

深入推进小微金融发展新模式，增强小微金融线上化、综合化服务能力，在小微贷款规模稳定增长的基础上，
扩大小微企业服务覆盖范围，推进小微业务收入来源多元化；全面推进社区金融商业模式升级，规范社区金融
业务发展管理体系，推动社区网点持续健康经营 
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信用卡业务扎实推进，私人银行业务转型提效 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 
2 达标客户为金融资产800万元以上客户 
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（百万元人民币） 

信用卡实现交易额1 

私人银行达标客户金融资产管理规模1 
（百万元人民币） 

信用卡累计发卡量1 

（千张） 
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信用卡业务坚持规模拓展与质量提升并重，聚焦小微企业及小微企业主、车主及千禧一代客群需求，提升获客
质量，推进业务创新；私人银行业务扎实打造客群经营体系，客户增长率、保有率及创收能力持续提升，客群
结构进一步优化，业务模式的可持续性得以夯实 

私人银行达标客户数1,2 
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做优资金业务，持续提升盈利能力 

境内即期结售汇交易量1 

贵金属交易金额1, 2 

资产托管规模余额1 

（百万美元） （百万元人民币） 
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（百万元人民币） 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 

本公司合理安排投资业务增长，提升投资业务效率；做优同业业务结构；深化托管与理财业务改革，推动理财
业务健康发展；稳步发展贵金属及外汇交易业务 
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交易和银行账簿投资净额1 

（百万元人民币） 
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做亮网络金融业务，构建金融科技生态圈 
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资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 

本公司进一步加强对“科技金融的银行”战略的实施力度，积极探索应用前沿金融科技，迭代升级网络金融平
台，持续创新直销银行、零售网络金融、公司网络金融、网络支付等产品服务体系，网络金融整体服务能力提
升明显，市场规模和品牌影响力稳居商业银行第一梯队 

直销银行客户规模1 

 19,171  

 24,063  

0

10,000

20,000

30,000

2018年12月31日 2019年6月30日 

（千户） 

38,411.9 
42,837.5 

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

2017年12月31日 2018年6月30日 

个人电子银行客户数1 
（千户） 

（千户） 

跨行通客户数1 
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直销银行客户管理金融资产规模1 个人电子银行客户数1 
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银企直连客户日均存款1 
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全面提升国际化战略，稳步推进海外机构布局 
面对严峻的市场环境和监管压力，香港分行认真贯彻本公司发展战略，落实改革转型及三年规划实施方案，不
断完善公司、金融市场、私人银行及财富管理三大业务，充分发挥本公司海外业务平台作用 

16 

 凭借与总行跨境联动的优势，重点聚焦“粤港澳大湾区”等战略机遇，针对符合国家对外投资政策的优质“走出去”客户，为
其提供专业的跨境金融解决方案。围绕资本市场、深耕特色业务领域，银团贷款、并购贷款、结构化融资等投行类业务实现良
好收益，成功开发国家电网、大湾区共同基金、雅士利等业内有影响力的客户，强化了香港分行在资本市场、新经济领域的专
业服务 

 依托香港国际金融中心地位，稳步拓展金融市场业务。积极布局发展债券投资及交易业务、结构性票据投资业务，收益率水平
进一步提升。发债业务再创新高，截至2019年6月，本公司中资境外债券承销规模全球排名大幅上升至16位，城投类美元债承
销规模跃居市场第一位。托管业务继续保持高速增长，同时配合总行在全国发布“跨境+”托管子品牌 

 个人业务发展保持快速增长趋势。报告期内，香港分行有序推进网上基金服务平台上线，成为香港市场几家少数拥有线上基金
理财平台的中资股份制商业银行之一。截至报告期末，个人财富管理客户开户数已突破5万户，存款达40.80亿港元；高端零售
“民生保”系列产品总计销售212单，合计保费超过31.21亿港元 

资料来源:  公司半年报、公司年报 

补充关于新加坡分行 
海外平台业务发展稳健，效益持续提升 

香港分行2018年上半年营业收入划分 

利息净收入 

7.41亿港元 

48.0% 

非利息净收入 

8.04 亿港元 

52.0% 

香港分行债券投资余额 

（十亿元港元） 

托管业务规模 

（十亿元港元） 

财富管理客户存款 

（十亿元港元） 
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议程 

1 概况 

2 经营情况 

3 前景展望 



公司发展展望 
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未来三年，本公司致力于成为一家特色鲜明、价值成长、持续创新的标杆性银行，明确“民营企业的银行、科
技金融的银行、综合服务的银行”三大战略定位 

 聚焦优质大中型民企、核心企业供应
链上下游、小微企业 

 通过为民企客户及企业高管提供一体
化、个性化、综合化金融服务，做民
营企业及其企业家的金融管家 

 不断创新体制机制和商业模式，持续
提升民企服务专业化能力，成为民企
客户的主办银行，民企客户心中的首
选银行 

成为民营企业的银行 

 大力发展直销银行、小微线上微
贷、信用卡线上获客等业务 

 组建民生科技公司，以金融云为纽
带，为客户提供“科技+金融”综合
生态服务 

 打造中国具有最佳客户体验的互联
网银行 

成为科技金融的银行 

 加快业务多元化布局，建立“一个
民生”的交叉销售和业务协同体系 

 通过“商行+投行+交易银行”、
“融资+融智+融商”综合服务模
式，为客户提供综合化金融服务 

 以客户为中心，前中后台协同一
致，为客户提供一体化、综合化服
务 

成为综合服务的银行 

 做强直销银行、小微金融、投资银行等领先业务 

 做优信用卡、供应链金融、资产管理等优势业务 

 推动本公司由以传统业务为主体向数字化、轻型化、综合化的行业标杆银行转变 

 加大改革创新力度，通过重点管理领域的机制与制度创新，激发组织活力，构建以客户为中心的经营管理体系，全面提升专
业化管理水平，为业务发展策略的贯彻落实提供保障和支撑 

“轻资本、优负债、调结构、促协同、保质量” 

直接copy英文版参考材料 



附录：主要财务指标一览 
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盈利能力主要指标（%） 
2019年 

1-6月 

2018年 
1-6月 

（重述） 
变化（百分

点） 

平均总资产收益率（年化） 1.04  1.00   0.04  

加权平均净资产收益率（年化）  14.86  15.81   (0.95) 

净息差 2.00  1.77   0.23  

手续费及佣金净收入占营业收入
比率 

31.33  32.75   (1.42) 

成本收入比1 21.12  24.35   (3.23) 

资产质量指标（%） 
2019年 

6月30日 
2018年 

12月31日 变化（百分点） 

不良贷款率 1.75 1.76  (0.01) 

拨备覆盖率 142.27 134.05  8.22  

贷款拨备率 2.49 2.36   0.13  

资本充足指标（%）2 
2019年 

6月30日 
2018年 

12月31日 变化（百分点） 

核心一级资本充足率 8.90  8.93   (0.03) 

一级资本充足率 9.95  9.16   0.79  

资本充足率 12.81  11.75   1.06  

财务状况表主要数据 
(百万元人民币) 

2019年 
6月30日 

2018年 
12月31日 增长率（%） 

资产总额 6,340,658 5,994,822  5.77 

其中：发放贷款和垫款总额 3,183,961 3,056,746  4.16 

负债总额 5,851,986 5,563,821  5.18 

其中：吸收存款 3,427,515 3,167,292  8.22 

归属于母公司股东权益总额 477,333 420,074   13.63 

归属于母公司普通股股东权
益总额 

427,449 410,182   4.21 

利润表主要数据 
(百万元人民币，每股数据除外) 

2019年 
1-6月 

2018年 
1-6月 

（重述） 增长率（%） 

营业收入 87,083 74,287  17.23 

其中：利息净收入 45,523 33,874  34.39 

           非利息净收入 41,560 40,413  2.84 

所得税前利润 38,423 35,886  7.07 

归属于母公司股东净利润 31,623 29,618  6.77 

基本每股收益（元） 0.72 0.68  5.88 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 成本收入比 = （营运支出及其他营运支出-营业税金及附加）/ 营业收入 
2 据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算 
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