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免责声明 

本演示片包含预测性声明，当中涉及风险和不明朗因素。这些声

明一般以预测性词汇表达，诸如认为、预期、预计、估计、计

划、预测、目标、可能、将会或其他相类似的用词，用以表达预

期或可能在未来采取的行动或这些行动所带来的结果。阁下不应

过分依赖这些只在本演示片适用的预测性声明。这些预测性声明

是根据我们本身的资料及其他我们认为可靠的资料来源做出的。

我们的实际业绩可能与这些预测性声明有重大差异，因而可能导

致我们的股价产生波动。  
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总体经营情况 
2020年上半年，面对新冠疫情带来的严峻考验和复杂多变的国内外经济环境，我行深入贯彻党中央、国务院的
决策部署， 全面支持受疫情影响企业复工复产，全面提升普惠金融综合服务。同时，紧密围绕 民营企业的银行、
科技金融的银行、综合服务的银行” 战略定位，有效实施“抓改革、促发展、调结构、抓风险、激活力、保合
规、树品牌、强党建”的总体工作部署，持续深化改革转型举措，经营效益保持平稳，业务发展稳中有进 

1 经营效益保持稳定，运营效率不断提升 
 实现营业收入968亿元，同比增长11.11%；归属于母公司净利润285亿元，同比下降 10.02%，主要是加大了拨备计提和资产

处置力度；净息差2.11%，同比提高0.11个百分点 

 年化平均总资产收益率0.83%；归属于母公司普通股股东的年化加权平均净资产收益率为11.48% 

 成本收入比20.31%，同比下降0.81个百分点 

3 经营转型成效显著，数字化转型明显加快 

 加速民营企业战略落地。战略民企客户存款日均 4,842亿元，比上年增长 34.55%；贷款总额 5,662亿元，比上年末增长 
29.72%；中小企业客户数 22.81万户，比上年末增加3.38万户 

 加强科技金融战略布局。直销银行客户数3,223.64 万户，比上年末增加303.34 万户；管理金融资产1,180 亿元，比上年末增加 
82亿元；对公线上平台用户数248.36万户，比上年末增加17.33万户；零售线上平台用户数7,557.83万户，比上年末增加
516.65万户 

 完善综合服务战略体系。构建科学有效的集团管控体系，拓展业务协同范围，推进重点业务交叉销售，深化附属机构业务协
同。附属机构实现净利润8亿元， 其中归属于母公司股东的净利润5亿元，同比增长6.32%  
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2 业务规模协调发展，有力支持实体经济 
 总资产规模71,426亿元，较上年末增长6.90%；发放贷款和垫款总额37,985亿元，比上年末增加8.91% 

 总负债规模66,038亿元，较上年末增长7.36%；其中储蓄存款总额8,191亿元，比上年末增加14.02% 

 综合服务能力不断提升，一是加大制造业、实体企业信贷支持力度，加强对战略领域和重点区域的资源倾斜，二是 全面落实小
微企业金融支持政策放力度，三是持续深化 LPR 改革，为经济发展和稳企业、保就业提供有利条件 

4 强化风险防控能力，加大资产处置力度 

 不良贷款率为1.69%；拨备覆盖率为152.25%；贷款拨备率为2.58% 



营业收入持续增长，经营效益保持稳定 

营业收入 
（百万元人民币） 

资料来源:  公司半年报 
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净息差 归属于母公司股东的净利润 

（百万元人民币） 
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资产负债协调增长，收益成本继续优化 

发放贷款和垫款及吸收存款规模 总资产及总负债规模 
（百万元人民币） （百万元人民币） 
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已发行债券平均余额 
（百万元人民币） 

生息资产和付息负债平均余额 
（百万元人民币） 

资料来源:  公司半年报、公司年报 

平均收益率/
成本率 2.74% 2.50% 4.48% 4.38% 平均成本率 3.63% 3.13% 
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资本实力及资产质量总体可控 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 根据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算 
2 根据2015年4月1日起施行的《商业银行杠杆率管理办法（修订）》（中国银监会令2015年第1号）计算 

下降0.45个百分点 

资本充足率1 
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流动性比例1,3 

净息差 

2.35% 
2.01% 

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

2015年1–6月 2016年1–6月 

杠杆率2 
5.60% 5.33% 

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

2015年 

12月31日 

2016年 

6月30日 

426,550  
484,044  

547,281  
623,388  

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

2018年12月31日 2019年6月30日 

一级资本净额 资本净额 
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总权益对总资产比率 
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公司银行业务持续做大做强 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 

积极主动应对市场和监管环境的新变化、新挑战，抓住公司业务发展新旧动能转换的关键时间窗口，坚持改革
转型和业务发展两手抓，以转型促发展，扎实推进民企战略，强化客群分层经营，坚持优质负债立行，优化资
产业务结构，加快产品创新升级，推动业务模式从粗放型向资本节约型转变，持续做大做强公司业务 

资本市场和债券承销业务方面，报告期内银行间
债券市场承销发行规模 2,402亿元，银行间债券
市场主承销商排名第 10 位 

资产证券化业务方面，成功投资全国首单可扩募
类 REITs 项目 

以轻资本投行业务模式为核心，通过综合化、定
制化服务赋能企业发展，全力打造“商行+投
行”、“融资+融智”的投资银行 

3 

3 

3 

以轻资本投行业务模式作为核心 
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2,071,935 
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2,861,873 
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国际业务提升服务便利化水平，提供
全方位、定制化的跨境金融服务 

国内贸易融资及保理推进场景化应用 

数字化服务能力不断升级，有效提升
客户体验 

结算与现金管理持续完善产品体系，
助力企业便捷化、综合化资金管理 

3 

3 

3 

3 

交易银行服务能力持续提升 

聚焦重点行业利用供应链线
上化产品给予客户便捷的信
贷支持 

加速供应链金融科技创新，
完善风控体系 

3 

3 

3 

供应链金融布局加速 

对公一般贷款总额1 

（百万元人民币） 

对公存款总额1 

（百万元人民币） 

完善场景化供应链产品服
务体系，助力复工复产 
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零售银行业务改革转型效果逐步显现 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 

零售贷款规模1 
（百万元人民币） 

零售存款（含小微企业存款）规模1 

（千户） 

零售业务净收入及占公司营业收入比1 个人零售户数1 

（百万元人民币） 

 32,269  
 36,697  

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

2019年1-6月 2020年1-6月 

持续深化零售财富管理与资产业务双轮驱动发展模式，强化客群细分经营、垂直化管理，优化产品服务体系，
提升专业服务能力，培育特色客群金融服务品牌，打造差异化竞争优势 

（百万元人民币） 

占营业收入比 38.03% 39.19% 
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深入推进小微及社区金融发展模式升级 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 

（百万元人民币） 

小微企业存款1 
（百万元人民币） 

小微个人存款1 

（百万元人民币） 

小微贷款规模1 

丰富小微专属产品与服务，通过小微贷款、小微专属理财、小微专属存款、小微专属医疗保障、行业结算应
用、三方支付等，提供差异化产品组合配置方案，满足小微客户个人及其企业、员工、家庭等全面需求，全力
支持小微企业提升经营发展稳定性与持续性 
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信用卡实现交易额1 

468,668 
512,599 
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信用卡业务扎实推进，私人银行业务转型提效 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 
2 达标客户为金融资产600万元以上客户 
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（百万元人民币） 

私人银行达标客户金融资产管理规模1,2 
（百万元人民币） 

信用卡累计发卡量1 

（千张） 
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信用卡业务持续通过科技数据驱动、场景生态建设、产品业务创新、组织效能提升等举措，不断完善“以客户
为中心”的经营管理体系，不断丰富特色产品体系；积极 推进私人银行条线客群经营与渠道管理转型，加强推
进私银中心标准化建设的基础上开展团队标准化管理，提高客群经营业绩与效率 

私人银行达标客户数1,2 
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做优资金业务，持续提升盈利能力 

境内即期结售汇交易量1 

贵金属交易金额1, 2 

养老金业务托管规模1 

（百万美元） （百万元人民币） 
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（百万元人民币） 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 

合理安排投资业务增长，提升投资业务效率；做优同业业务结构；重点发展基础托管业务的同时，持续推动业
务创新；稳步发展贵金属及外汇交易业务 

337,488 
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交易和银行账簿投资净额1 

（百万元人民币） 
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创新网络金融业务，构建金融科技生态圈 
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资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 银行口径 

进一步加强“科技金融的银行”战略实施力度，积极探索应用前沿科学技术，迭代升级网络 金融平台，持续创
新网上银行、手机银行、微信银行“三个银行”，以及银企直联平台、网络支付平台、数字化运营平台、开放
银行服务平台“四个平台”，网络金融整体服务能力提升明显，市场规模和品牌影响力持续扩大 

直销银行客户规模1 
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直销银行客户管理金融资产规模1 直销银行管理金融资产1 
（百万元人民币） 

零售线上平台用户数1 
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全面提升国际化战略，稳步推进海外机构布局 
面对严峻的市场环境和监管压力，香港分行认真贯彻本公司发展战略，落实改革转型及三年规划实施方案， 
不断完善公司、金融市场、私人银行及财富管理三大业务，充分发挥其海外业务平台作用 
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 凭借与总行跨境联动的优势，重点聚焦“粤港澳大湾区”等战略机遇，为优质的企业客户提供专业的跨境金融解决方案。香港
分行围绕资本市场，深耕特色业务领域，银团贷款、并购贷款、结构性融资等投行类业务实现良好收益，成功推动物美集团、
金鹰集团等战略客户项目落地，强化了香港分行在资本市场、新经济领域金融服务的专业地位 

 依托香港国际金融中心地位，稳步拓展金融市场业务。截至2020年6月末，海外机构城投类美元债承销规模保持市场排名第二
位，体现了在境外债券市场的影响力和市场地位 

 个人业务发展保持平稳增长。香港分行个人财富管理业务定位为以网上银行及手机银行为载体的互联网轻型银行，以跨境财富
管理业务为支点，在跨境中高端个人客群中抢占市场，把香港分行打造成本公司中高端客户的获客平台及经营平台，不断提升
跨境综合金融服务能力，目前已成为香港市场少数几家拥有线上基金理财平台的中资股份制商业银行之一 

资料来源:  公司半年报、公司年报 

补充关于新加坡分行 
海外平台业务发展稳健，效益持续提升 

香港分行2018年上半年营业收入划分 

利息净收入 

7.41亿港元 

48.0% 

非利息净收入 

8.04 亿港元 

52.0% 

香港分行债券投资余额 

（十亿港元） 

托管业务规模 
（十亿港元） 



议程 
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概况 

经营情况 

I 

II 

前景展望 III 



公司发展展望 
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未来三年，致力于以客户为中心，以提高发展质量和效益为目标，向数字化、轻型化、综合化的标杆银行 
转变，努力实现公司价值的不断提升，成为“民营企业的银行、科技金融的银行、综合服务的银行” 

• 聚焦优质大中型民企、核心企业供应
链上下游、小微企业，支持实体经济
发展 

• 主动提升服务质量和效率，合理加大
制造业、民营企业信贷投放，帮扶中
小微企业复工复产 

• 不断创新体制机制和商业模式，成为
民企客户的主办银行，民企客户心中
的首选银行 

成为民营企业的银行 

• 坚持“科技引领，数字民生”，以
科技金融赋能业务，实现数字化、
网络化、智能化 

• 全面推进产品、营销、渠道、运
营、风控、决策等数字化转型和线
上线下一体化融合 

• 联合合作伙伴构建开放、合作、共
赢的金融生态圈，建设智慧、普
惠、共享的开放银行 

成为科技金融的银行 

• 搭建“协同共振，一个民生”体
系，实现集团一体化综合服务 

• 加快多元化布局，发挥租赁、基
金、资管、投行等子公司差异化定
位，推动理财子公司设立 

• 为客户提供“投贷债”、“商行+投
行+交易银行”、“融商+融资+融
智”一体化、综合化金融服务 

成为综合服务的银行 

• 巩固并增强在直销银行、小微金融、投资银行、信用卡、供应链金融、资产管理等战略业务的领先优势 

• 加大改革创新力度，通过组织效能提升、人才管理2.0、差异化资源配置、长短期结合的考核激励等重点管理领域的体制机制
突破，构建以客户为中心的经营管理体系 

• 找准金融服务重点，强化金融服务功能，以服务实体经济、服务人民生活为本，扎实做好基础产品和服务，推进本公司向高
质量、高效率、高动能的内涵式发展转变，努力建设成为一家特色鲜明、价值成长、持续创新、稳健经营的一流商业银行 

以提高发展质量和效益为核心，向数字化、轻型化、综合化的标杆银行转型 



附录：主要财务指标一览 
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盈利能力主要指标（%） 
2020年 

1-6月 
2019年 

1-6月 变化（百分点） 

平均总资产收益率（年化） 0.83 1.04  (0.21) 

加权平均净资产收益率（年化）  11.48  14.86   (3.38) 

净息差 2.11  2.00   0.11  

手续费及佣金净收入占营业收入
比率 

29.38  31.33  (1.95) 

成本收入比1 20.31 21.12   (0.81) 

资产质量指标（%） 
2020年 

6月30日 
2019年 

12月31日 变化（百分点） 

不良贷款率 1.69 1.56  0.13 

拨备覆盖率 152.25 155.50  (3.25) 

贷款拨备率 2.58 2.43   0.15  

资本充足指标（%）2 
2020年 

6月30日 
2019年 

12月31日 变化（百分点） 

核心一级资本充足率 8.24 8.89  (0.65) 

一级资本充足率 9.50 10.28  (0.78) 

资本充足率 12.72  13.17  (0.45)  

财务状况表主要数据 
(百万元人民币) 

2020年 
6月30日 

2019年 
12月31日 增长率（%） 

资产总额 7,142,641 6,681,841  6.90 

其中：发放贷款和垫款总额 3,798,459 3,487,601  8.91 

负债总额 6,603,764 6,151,012  7.36 

其中：吸收存款 3,902,802 3,604,088  8.29 

归属于母公司股东权益总额 527,417 518,845   1.65 

归属于母公司普通股股东权
益总额 

457,557 448,985   1.91 

利润表主要数据 
(百万元人民币，每股数据除外) 

2020年 
1-6月 

2019年 
1-6月 增长率（%） 

营业收入 96,759 87,083  11.11 

其中：利息净收入 55,156 45,523  21.16 

           非利息净收入 41,603 41,560  0.10 

所得税前利润 33,083 38,423  （13.90） 

归属于母公司股东净利润 28,453 31,623  (10.02) 

基本每股收益（元） 0.61 0.72  (15.28) 

资料来源:  公司半年报、公司年报 
注:   
1 成本收入比 = （营运支出及其他营运支出-营业税金及附加）/ 营业收入 
2 据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算 



谢谢！ 
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