






数字化转型           

重点区域发展

风险能力提升

一条
主线

三大
着力点

四轮
驱动

高质量可持续发展

夯实零售金融            

深耕中小微金融

提升公司金融            

强化金融市场业务

民营企业的银行

敏捷开放的银行

用心服务的银行





营业收入

单位：亿元

2020H1 2020H2 2021H1

981.08
868.43877.75

拨备前利润

761.00

552.22
659.84

归母净利润

284.53

58.56

265.56

集团营业收入 集团拨备前利润 归属于本行股东净利润



对公客户

3.3%

4.2%

战略客群

6.3%

15.0%

基础客群：以客户为中心，聚焦客户旅程、提升客户服务体验
战略客群：开展“总对总”营销，落实“一户一策”综合服务方案，

                  实现“价值共融、利益共生、资源共享”

机构客群：分行业差异化经营，推动平台项目建设，丰富产品方案
中小客群：依托“携手、生根、共赢、萤火”四大计划，

                  推进“中小企业民生工程”

对公线上平台用户

14.5%

13.1%



传统金融场景“内生”获客

通过深化MGM存量客群内生裂变；

信用卡与借记卡相互引流成效显著；

公私联动协作机制推进零售客群开发向网链式转型。

外部生态场景“外延”获客

深耕养车、商超、亲子等核心生活场景，

打造长生命周期、高频迭代、高竞争力的产品。

注：欣然客户指金融资产达到人民币5万元的客户；私人银行客户指金融资产达到人民币600万元的客户。

2.6%

6.1%

4.9%

5.8%

5.8%

14.8%

28.0%



贷款规模 5.2%

9.4%

7.6%

1.1%

4.2%

8.6%

15%

6.4%

*银行口径

*银行口径



存款规模2.0%

10.4%

9.0%

73.9%

7.6%

8.7%

9.8%

*银行口径

*银行口径

*银行口径



付息负债成本率2.40%

付息负债日均 利息支出

生息资产收益率4.33%

单位：万亿元

生息资产日均

2020H1
2021H1

利息收入

单位：亿元 单位：万亿元 单位：亿元

2020H1
2021H1

6.25 6.55 6.29 6.31

1,475 1,407

785 750

利息净收入657.53亿元，净息差2.02%

贷款日均占比60.4%
同比提高1.6个百分点

存款日均占比59.4%
同比提高0.6个百分点



2020H1 2021H1

手续费及佣金收入合计 167.98 亿元

银行卡服务手续费

代理业务手续费

托管及其他受托业务佣金

结算与清算手续费

信用承诺手续费及佣金

其他

手续费及佣金收入合计 153.59 亿元

银行卡服务手续费

代理业务手续费

托管及其他受托业务佣金

结算与清算手续费

信用承诺手续费及佣金

其他

代理业务手续费增长11.9%，零售财富管理手续费增长9.4%
*银行口径



境内对公高评级客户贷款占比

1.7个百分点

不良贷款率

0.02个百分点

贷款拨备覆盖率

3.49个百分点

贷款拨备率

0.04个百分点

计提拨备 处置消耗拨备

关注类贷款占比

0.12个百分点

*银行口径



零售关注率贷款占比

零售不良贷款率 2020H1 2021H12020A

0.33个百分点

0.22个百分点
小微贷款 住房贷款 信用卡  其他消费贷款



核心一级资本
充足率

一级资本
充足率

资本
充足率

8.52%
10.31%

13.43%

0.01个百分点

0.5个百分点

0.39个百分点



民生云·代账

对接金蝶等24家财税平台，与237家代账公司

形成合作，获得“2021年中国金融科技创新大

赛”专项领域创新金奖。

民生云·企付

与腾讯开展平台对接合作

实现B2B平台批量对接

民生云·人力

建成面向企业代发、人力外包、灵活用工行业

的全面综合服务体系，与行业头部客户上海外

服开展合作、顺利投产。

区块链开放服务平台

基于自主可控底层建设，满足外部区块链产业

合作需求。已经支持信用证、福费廷、司法存

证、eKYC、电子函证等10多个应用场景。

区块链电子存证平台

与北京互联网法院、方圆公证处等单位连通，

实现“金融+司法”两大生态高效安全链接。

平台积累形成的区块链电子证据达1000万余条。

区块链贸易金融平台

与中国银行、中信银行联合研发。超过40家

银行加入平台，链上交易规模突破5000亿元，

成为国内银行业最大的区块链贸易融资平台。

数字人民币项目

作为第一批合作银行

顺利对接数研所互联互通平台的

新模式具备上线条件

个人征信查询服务

客户通过手机银行随时随地

轻松便捷地查询个人信用报告

“至简版”手机银行

为老年人量身定制简洁、清晰、便捷、安全

的手机银行。荣获“2021年中国金融科技创

新大赛”全场荣耀奖。



绿色金融

推出“峰和”系列绿色金融产品

乡村金融 

加快科技赋能 发力数字化金融 构建

“三农”创新服务体系 打造可持续商业

模式

普惠金融

普惠型小微企业贷款

8.4%

上半年累计发放普惠型小微企业贷款

平均发放利率5.37%

普惠型小微企业不良贷款率

0.63个百分点





零售金融

数字化营销

数字化风控

数字化营运

数字化管理

线上APP生态

线下网点生态

战略客户合作生态



中小微金融
成为中小微企业的

主办银行

获 客
一体化链式开发

场景化批量开发

基础产品强化

信用贷款创新

完善科创企业商行服务体系

打造科创企业投资生态圈

广覆盖率、多可得性、高满意度

线上化获客、智能化风控

服 务

共 荣

普 惠



方式： 协同营销、高效审批、综合服务 方式：链式获客、公私结合、联动服务（G-B-C）

财政社保

文旅烟草

教育医疗

大基建

先进制造业

战略新兴产业

大消费 汽车

白酒

绿色金融



完善产品体系

构建服务平台

拓展场景触点

加强行业研究

整合客户需求

设计融资方案

贯彻绿色发展理念

完善组织管理流程

打造特色产品服务



中心

核心策略

目标

全方位客户营销 全谱系产品供给

全口径资产协同 全市场资产配置

低杠杆

轻资本

优结构

高回报


