
中国民生银行不满 14 周岁未成年人金融服务个人信息处理授权书

【重要提示】尊敬的客户：本授权书适用于我行向不满 14 周岁未成年人提供个人金融

产品和/或服务处理未成年个人信息的情况，是面向未成年人的父母或其他监护人（以下简

称“您”）和未成年人说明我行会如何处理未成年人的个人信息（以下简称“未成年个人信

息”），并说明您和您监护的未成年人所享有的权利。为保护未成年人的个人信息权益，请

您在签署前仔细阅读本授权书，关注载明的权利、义务与责任，并特别注意字体加黑或加

下划线的条款。本授权书经您在线点击勾选、确认/同意或以其他形式确认签署即生效，一

经签署即视为您同意本授权书中的全部内容，并对有关权利义务和/或责任限制、免除条款

的法律含义有充分的理解。如您对本授权书有任何疑问，请向民生银行咨询，请您在自愿

接受民生银行按照本授权书提供的服务以及充分理解的基础上签署本授权书。

如您不同意接受本授权书的任意内容，或者无法准确理解相关条款含义的，请不要进

行后续操作。本授权书中“您”“本人”均指签署本授权书的未成年人父母或其他监护人。

如您有投诉或建议，可向经办行反馈，或拨打民生银行服务热线 95568，通过民生银行官网

在线客服、微信客服、线下任一营业网点进行反映，也可向民生银行服务监督邮箱

95568server@cmbc.com.cn 发送电子邮件，民生银行将及时受理并作出答复。



协议正文

中国民生银行股份有限公司：

1．在使用中国民生银行股份有限公司（以下简称“民生银行”）提供以下金融服务/产

品时，本人特授权民生银行依据有关法律法规或其他规范性文件的规定或金融监管机构的

要求，通过合法渠道和手段收集、存储、使用、加工、传输本人所监护未成年人的如下个

人信息：

（1）转账服务：当使用转账服务时，需要向民生银行提供未成年人账户名称及账号、

收款人的账户名称及账号、开户行，同时民生银行将使用卡交易密码/鉴别信息（口令）的

方式验证账户所有人的身份。

（2）储蓄存款产品：当购买储蓄存款产品时，需要向民生银行提供未成年人的姓名、

出生日期、账户信息、金融交易信息。

2．本授权书为办理转账服务、购买储蓄存款产品时民生银行收集未成年人个人信息的

类型，未成年人个人信息处理的具体规则以您已签署的《中国民生银行不满十四周岁未成年

人个人信息处理规则》为准。


